
 

 

 

 

 

FORMULACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS 

MUNICIPALES ENCAMINADAS A PROMOCIONAR 

LOS DERECHOS Y RESPONSABILIDADES DE LAS 

PERSONAS PERTENECIENTES A LOS GRUPOS DE 

ATENCION PRIORITARIA.  

 

Este objetivo se lo ha cumplido a través de diversas campañas 

aprobadas por el pleno del Consejo Cantonal:  

 

SEGUNDA FASE DEL PROCESO DE CAPACITACIÓN BUEN 

TRATO, COMUNICACIÓN INCLUSIVA Y RESOLUCIÓN DE 

CONFLICTOS A LOS AGENTES DE TRANSITO MUNICIPAL 

Durante la segunda fase del proceso de Capacitación a los 

Agentes de Tránsito Municipal se desarrolló la etapa práctica 

donde se pudo evaluar que adquirieron las herramientas 

necesarias para contribuir a una comunicación adecuada en 

el acceso y difusión de todo tipo de información a la 

ciudadanía en general. 

 



 

 

 

 

CAPACITACIÓN A FUNCIONARIOS MUNICIPALES EN EL 

TEMA “BUEN TRATO Y COMUNICACIÓN INCLUSIVA CON 

ENFOQUE DE DERECHOS” 

Se realizó capacitaciones a funcionarios municipales que 

atención a usuarios sobre buen trato, comunicación inclusiva, 

resolución de conflictos y manejo de emociones con el 

objetivo de crear conciencia y fomentar la inclusión de las 

personas con discapacidad, tanto en la comunicación verbal 

como no verbal.  

 

 



 

 

 

 

CAPACITACIÓN EN LENGUAJE DE SEÑAS 

Con el objetivo de garantizar el derecho a la participación, 

inclusión y correcto acceso a la información de personas con 

discapacidad auditiva se realizó la capacitación a los 

aspirantes a policías de la Escuela de Formación “Cbos. 

Sócrates Sanabria”, para que de esta forma puedan brindar 

un mejor servicio a la colectividad.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

CAPACITACIÓN LEY DEL ADULTO MAYOR 

En coordinación con el Centro Gerontológico del cantón 

Babahoyo se realizó la capacitación sobre Ley del Adulto 

Mayor a residentes y funcionarios de esta institución, para 

destacar la importancia del cumplimiento de esta norma y 

crear conciencia sobre los derechos de este grupo 

generacional.  

 

 

 

 

 

 

 

 


